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▎ Kozuchi_LINEとは

うちでのこづちのLINE CRMは「うちでのこづち」の豊富な顧客データを活用し、LINE配信の成果を最大化する連携

サービスです。 「誰が」「いつ」「何を買ったか」という詳細なデータを元に、自由度の高いシナリオ作成やセグメント配

信を実現。購入後のフォローから誕生日メール、顧客の状況に合わせた“One to One”のコミュニケーションをLINE

上で自動化します。リピート売上の創出に欠かせない、次世代のLINE活用術をご提案します。
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Kozuchi_lineの機能

Overview



新たに3つの機能を実装

▎ kozuchi_LINE機能

CS有人対応

⚫ お客様と1to1の直接チャット対応。

⚫ お客様情報表示に加えて、注文履
歴を画面上に表示

リッチメニューの表示分け

⚫ セグメントごとにリッチメニューの
出し分けが可能に。

⚫ 顧客に属性に応じたパーソナライズ
体験が可能。

シナリオボットで自動対応

⚫ あらかじめ設定されたルールで自
動的に返信

⚫ ユーザーとの1対1の自然な会話
が可能
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鈴木

田中 浩二

森田 晋

Kanak
o

山川 翔

梅山 彰

TARO

TARO

taro@xxx.com

お客様への返信をお客様情報を確認しながら、操作画面で可能。
LINEの表示名でなく、顧客情報が出るので、返信も本名でできる。

▎ CS有人対応

LINEのトーク画面

顧客情報
お名前や住所

累計購入回数・金額が
同一のページで
参照可能になる。

注文情報参照
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過去購入商品や日時や注文ステータスも見れるので、
データ参照する際、過去の注文データをカートで探す手間なし。

▎ CS有人対応
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※うちでのこづちに登録がない顧客・LINE未連携の顧客については、詳細情報を参照できません

注文履歴（注文日・注文金額・注文ステータス・商品名）の確認が可能に

▎ CS有人対応



鈴木

TARO

鈴木

TARO

鈴木

TARO

複数人で管理する場合も、「要対応」「対応済み」でフラグを付けることが可能。
→対応漏れ防止に

▎ CS有人対応

①クリック

②フラグが変更

③再クリック

④フラグが変更
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シナリオボットもフロー図で分かりやすく設定可能。
よくある質問などを設定しておくことで、CS対応コストを大幅に削減

▎ シナリオボット配信

①

②

③

①

②

③

④

④

Copyright (C)  E-Grant Inc. All Rights Reserved 9



下記コンテンツからメッセージタイプを選択し、フロー図でリンクさせていく

▎ シナリオボット配信
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セグメントに合わせたシナリオボットを作成することで、
より1to1のコミュニケーションが可能に。

▎ セグメント別表示

定期未申込
＆

LINE ID 未連携
向けリッチメニュー

定期申込
＆

LINE ID 連携
向けリッチメニュー
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うちでのこづちで作成したセグメントが利用できるため、
顧客の情報に合わせたリッチメニューの表示が可能に。

▎ セグメント別表示

定期未申込＆LINE ID 未連携向け顧客専用の
シナリオボットへ

定期申込＆LINE ID 連携済顧客専用の
シナリオボットへ
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▎ 用途に合わせた２つのプラン

費用は月30,000円～

配信通数によって別途費用がかかります。（5,000通まで無料）

別途LINE公式アカウントが必要です。

CRMプラン CS対応プラン

マーケティング活動を効率化し、成果につながるコミュ

ニケーションを実現するためのスタンダードプランです。

ステップ配信・セグメント配信・リッチメニュー配信など、

顧客に合わせた効果的なメッセージ運用が可能。

さらに、URLクリック測定やCSVレポート、Googleアナ

リティクス連携により、配信結果を可視化し改善につな

げられます。

初めての企業様でも使いやすく、「必要な機能がしっか

り揃った」配信特化型プランです。

配信機能に加え、顧客対応（カスタマーサポート）を強

化したい企業のための上位プランです。

標準の配信機能に加え、「CS対応」や「シナリオボット

配信」を拡張し、問い合わせ対応の自動化や顧客満足

度の向上を実現。

よりスムーズなサポート体制をつくり、顧客一人ひとり

に寄り添ったコミュニケーションを可能にします。

マーケティングとサポートを同時に向上させたい企業に

最適なプランです。

Copyright (C)  E-Grant Inc. All Rights Reserved 13



株式会社E-Grant ご紹介

会社名

代表者

所在地

設立

資本金

取引銀行

従業員数

事業内容

株式会社 E-Grant

代表取締役CEO 向 徹 (一般社団法人日本通販CRM協会 代表理事)

代表取締役COO 北川健太郎

〒141-0031

東京都品川区西五反田2-30-4 BR五反田ビル8F

2007年6月

10,000,000円

三菱UFJ銀行 / 三井住友銀行

60名 (※2022年6月現在)

IT関連事業 

うちでのこづち事業／CRMマーケティング事業／ CRM関連事業／ Web事業

人材事業 

人材紹介事業（厚生労働省許可 13-ユ-311789 ）／一般労働者派遣事業（厚生労働省許可 派13-314601）
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TEL：03-6450-1077 Mail：eg@e-grant.net

HP：https://www.uchideno-koduchi.com/

株式会社E-Grant
プロダクト事業部セールス担当

EC通販のCRM/MAのことなら E-Grantにご相談ください
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